L.

Nazev firmy: |

REKLAMACNI PROTOKOL
ODBERATELE

UDAJE O ODBERATELI

Zakaznické ¢islo: | |

Kontaktni osoba: | | TEL:| | FAX: | |

I1.

Nézev zbozi: | | Kust: |

UDAJE 0 REKLAMOVANEM ZBOZi

Cislo faktury: | |

Popis zavady: |

Chyba byla zptisobena firmou ECOM s.r.0. [ ]ANO

II1.
1)
2)

3)

NAPRAVA CHYBY
dodat zbozi [ ]ANO
zbozi jiz nedodavat, vystavit pouze dobropis [ ]ANO

[ INE

[ ]NE
[ ]NE

jiné: |

Vase ¢islo uctu: | |

Datum: | | Vyphil: | | Podpis

IV. VYPLNIiECOMs.r.o.

ERC: |

Reklamace uznana [ ] ANO

Spravné zboZi je skladem [ ]ANO

Pokud neni skladem, bude dodano dne | |

Cislo dobropisu: | | Vytidil: | | Datum:

Formular DP5/033

[ INE
[ INE
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POSTUP PRI VYRIZOVANI REKLAMACE

Vazeni zakaznici,
v pfipad¢, ze budete nuceni pouzit tento formulaf, pfedem se Vam omlouvame za problémy, které Vam
timto vznikly.
Postup pii vyfizovani reklamace:
1) Vyplite reklama¢ni protokol a zaslete nam jej faxem, postou nebo e-mailem

2) Nejpozdé€ji do 3 dni Vam zasleme protokol nazpét s doplnénymi tidaji a reklamacénim ¢islem -
ERC.

3) Zaslete nam nazpét vadné zbozi véetnd kopie dodaciho listu, na ktery napiste nase ERC.

4) Spravné zbozi zasleme v co nejkrat§im terminu, ktery bude uveden na potvrzeném reklamac¢nim
protokolu.

5) Dobropis Vam vystavime ihned po obdrzeni vadného zbozi.

S pozdravem ECOM s.r.0.

Formular DP5/033 WWW.ecom.cz



